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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
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| — Capitulo — Clausulas Juridicas

1. Objeto

1. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de Servi¢cos
de atendimento telefénico 24h paralinha de avarias 808 200 376 pelo periodo de 18 meses.

2. Prazo do contrato

1. O contrato mantém-se em vigor pelo prazo maximo de 18 meses, sem prejuizo das obrigagdes
acessoOrias que devam perdurar para além da cessac¢éo do contrato.

O prazo para o inicio dos trabalhos sera apés a assinatura do contrato.

3. Os prazos previstos no numero anterior podem ser prorrogados por iniciativa da entidade
adjudicante ou a requerimento do prestador de servicos devidamente fundamentado

3. Obrigacdes principais do prestador de servigcos

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais da celebragdo do contrato, decorrem para o prestador de
servicos as seguintes obrigagdes principais:

a. Obrigacdo de execuc¢do dos servigcos na sua proposta;

b. Obrigacdo de garantia dos servicos;

c. Obrigacdo do cumprimento da legislacdo em vigor;

d Obrigacéo de declarar e apresentar comprovativos da realizacdo do servico.

2. A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informéaticos que sejam necesséarios e adequados a
prestacdo do servigco, bem como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessério a
perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

4. Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigac6es constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
fornecedor o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.

2. O preco referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 74.997,00€

no prazo maximo de vigéncia admitido (valores sem revisdo de precos e sem IVA).
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O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, (nomeadamente as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao,
transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas) ou (nomeadamente os
relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para 0s respetivos locais de entrega, bem

como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas).

Condicdes de pagamento

As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es), deve(m)
ser paga(s) no prazo de 30 dias apos a recec¢do pela mesma das respetivas faturas emitidas nos
termos do artigo 36.° do CIVA, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacao
respetiva e apos o fornecimento de bens e servi¢os, nos termos do artigo 9.2, n°1, da LCPA, Lei
n°® 8/2012, de 21 de fevereiro.

Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento do prazo de pagamento, sao devidos
juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito pelo periodo
correspondente a mora.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao fornecedor, por escrito, 0os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necesséarios ou proceder & emissdo de nova
fatura corrigida.

As faturas deverao ser emitidas em nome da Tejo Ambiente, com referéncia aos documentos que
Ihe deram origem, isto é, deve especificar o n.° da encomenda e o respetivo nimero de
compromisso.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

6.

Penalidades contratuais

1.

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir

do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

2.

a. Peloincumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes;

Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode

exigir-lhe uma pena pecuniéria.
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3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente (aos bens objeto do contrato
cujo atraso na entrega) ou (servicos cujo atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a

respetiva resolucao).

4. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragcdo da infracdo, a sua eventual reiteracéo, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizagé&o pelo dano excedente.

7. Dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informac¢éo e documentagéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou
em relacdo com a execugéo do contrato.

2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O fornecedor devera guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no &mbito da execucéo
do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a
quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da

credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

8. Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacfes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,

embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a.

g.

Circunstancias que néo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que
sobre ele recaiam;

Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;
Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacbes do fornecedor cuja causa,
propagacédo ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

9. Resolucdo por parte da entidade adjudicante

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante

pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou

reiterada qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem.

10. Resoluc¢éo por parte do fornecedor

O prestador de servigos1 pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

L Eliminar o que nao se aplica
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11. Foro competente

Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo e fiscal do Leiria, com expressa reniincia a qualquer outro.

12. Subcontratacéo e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo fornecedor/prestador de servicos!’ e a cessdo da posicdo contratual por

gualquer das partes depende da autorizagao da outra, nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

13. Comunicagdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicagdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos

Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

14. Referencial técnico, normalizagdes nacionais ou internacionais

Legislagdo em vigor

15. Termos de desempenho ou de exigéncias funcionais

Cumprimento da Legislagdo em vigor.

16. Execucéo dos servicos

Os servicos serdo executados mediante requisicdo da Tejo Ambiente.

17. Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legisla¢do aplicavel.
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Il — Capitulo — Clausulas Ténicas e Especificas

18. Especificacbes

Servico de atendimento telefénico 24h, 7 dias por semana, incluindo fins-de-semana e feriados.

Quantidades mensais estimadas:

Avarias Nao avarias Totais
inbound 980|inbound 475 1455
outbound 875|outbound | 875 1750

Nota: no outbound das “ndo avarias” estdo contempladas as chamadas para as lojas que tenham

sucesso ou ndo. No caso das que ndo tém sucesso, devera ser enviado um e-mail para essa mesma

loja conforme esquema de funcionamento abaixo:

Registo dados cliente &
tipologa de assunto

Dados a registar no relatério

¢ Registo, por chamada, dos seguintes dados:

oCliente:

= Data + hora

= N°cliente

= Nome

= Morada

= Freguesia

= Localidade

= Ponto de referéncia

= Concelho

= N° telefone chamador

= Contacto

= Email

= Observacdes
oControlo

= Data + hora
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= Piquet contactado
= Informac¢&o dada pelo piquet
= Previsdo de reparacdo

Notas sobre registos / dados gue devem constar no relatério diario:

- Informacao sobre tentativas falhadas de passagem de chamada / ocorréncia

- No caso de chamadas que néo sao referentes a avarias / ocorréncias, em caso de falha
na passagem da chamada para a respetiva loja, deve ficar registado que foi efetuado o envio de e-
mail
- Identificagdo do contacto a quem foi passada a chamada / ocorréncia
- Informacéo sobre chamadas de controlo do estado da ocorréncia

- Com quem foi feito o contacto

- Estado da ocorréncia (resolvida, em resolucéo, etc)

- Estimativa para resolugéo
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